Guide de mise a jour de vos données
VIT66 - votre Information Touristique

Pour vous connecter a votre espace professionnel, rendez-vous sur :

http://occitanie-vit.tourinsoft.com

Navigateur conseillé : Google chrome
Navigateurs compatibles : firefox / google chrome

Le systeme de mise a jour VIT qui vous est proposé vous permettra de mettre a jour vos informations
directement sur notre base de données d’informations touristiques.

Attention : I'enregistrement de vos modifications équivaut a certifier exacte les informations
communiquées et donne I'autorisation a tous les partenaires institutionnels du tourisme de diffuser
ces données au public sur leurs différents supports de diffusion. Il équivaut également que vous
détenez les droits de diffusion sans restriction des visuels que vous transmettez (droit d’auteur du
visuel et le cas échéant, de I'ceuvre présente sur le visuel, droit des biens et droits d'image) et que
vous autorisez leur diffusion dans les conditions mentionnées ci-dessus.

Les changements que vous effectuerez seront visibles par votre office de tourisme et votre ADT
et seront exploités des que votre office de tourisme aura validé le contenu de vos changements.

Vous avez donc un role essentiel sur la qualité de vos données et il est doncimportant que vous
puissiez renseigner dans vos offres les tarifs, ouvertures ... (par exemple).

Certaines données ne seront donc pas modifiables en ligne mais uniquement par mail ou téléphone

aupres Cheyenne BUFFET : cbuffet@argeles-sur-mer.com.

Vous trouverez ci-dessous quelques explications vous permettant de mieux appréhender la mise a
jour de vos données touristiques.
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http://occitanie-vit.tourinsoft.com/

VOTRE CONNEXION

Dans le nom de I'utilisateur saisissez le login que vous avez recu par mail.
Dans le mot de passe, saisissez le mot de passe qui vous a également été communiqué par mail.

Cliquer sur connexion pour ouvrir la page d’accueil de votre espace professionnel.

Exemple de présentation I'affichage, aprés saisie de votre login et mot de passe
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Vous aurez la possibilité de :

Modifier votre mot de passe

Visualiser, corriger, modifier vos données

8 | otren | scrin | ormars | wexconmcrs | mowcowr | sammoves

MODIFIER MES DONNEES :

Hotallerie Restauration
R e v s £

WIDGET TOURISTIOUE

Si vous avez plusieurs établissements vous pourrez modifier chaque établissement a partir
de ce module.
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Modifier votre mot de passe : cliquer sur « Mon compte »

vous avez la possibilité d’insérer un nouveau mot de passe a votre compte d’utilisation.
Vous souhaitez personnaliser votre mot de passe, c’est simple, facile et rapide en
exécution. Au clic sur ce menu, la page suivante s’affichera :

p—
MON COMPTE

Email © | aa@yahoo fr
MNouveau mot de passe :

Saisir 8 nouveau le mot
de passe :

A vous de jouer, en complétant votre nouveau mot de passe puis valider afin que celui-ci soit
bien pris en considération.

Vous souhaitez quitter votre interface, il est important de cliquer sur « se déconnecter » situé
en haut a droite.

Modifier vos données touristiques

L'affichage de vos offres est présent en page d’accueil depuis le clic sur le picto = correspondant a
la modification de vos données ou soit en cliquant sur « gérer » présent dans la barre de menu.

SE DECONNECTER 0
P ©

¥ v | A

CARLIT
HOTEL

*Si des photos sont disponibles pour votre offre, dans ce cas la premiére trouvée est affichée a
cété du détail de votre offre. Si aucune photo n’est disponible et donc trouvée dans ce cas
aucune photo n’est présente. (Cf : la premiére capture située dans la présentation lors de votre

connexion).
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Consulter, modifier votre offre touristique :

Il est important de controler la mise a jour de vos informations et de ne pas oublier de
saisir vos tarifs, horaires d’ouverture.

Pour consulter, modifier les données de vos offres touristiques, vous avez la possibilité soit
depuis la page d’accueil de cliquer sur modifier mes données

MODIFIER MES DONNEES :

Hotellerie
> CARLIT HOTEL i1

A

Vous pouvez également accéder a votre offre par le biais du menu en cliquant sur Gérer. La
liste de vos offres sera affichée et il vous suffit de cliquer sur le crayon afin d’ouvrir la page
contenant I'ensemble des données.

Vous devrez au préalable valider les CGU avant de pouvoir accéder a votre offre

€ > C @ occitanie-vittourinsoft.com/Gestion/CGU/RESLAROG6FII0L 1) lan gueld=WeER& sjoutOffre=False&demandePropriete=False

© SUMISERVICE L. Teamworkadtsiti b Home-CRTOccita.. 3% Fichiers - Dropbox @ Class - Plateforme.. @ Login - VotreInfor.. @ Nouvel onglet »

'OBSERVATION -

i Applications G Google Tourinsoftvs1-02.. % site proPyrencesll % Tourisme Pyréndl

S

<alisent des enquétes  des fins statistiques et d' L peuvent bénéficier

Les institutionnels (8 tourisme dans les Pyrénées-Oriental esF din
rtement invités & y répondre pour améliorer la connaissance de leurs clientéles et mieux adapter leurs offres

sur demande des sultats de ces enquétes. A ce titre, ils sof
en conséquence.

4. DIVERS

1. Medification des CGU

Seul le Comifl de pilotage SITIG6 est en droit de modifier les CGU.
Les CGU sorifsusceptibles d'étre modifiées & tout moment, notamment en cas d'évolutior
services. urnisseur d'informations est donc invité & consulter réguliérement la derniére
applicablesl toute personne qui accéde au SITI66.

chniques, Iégales ou jurisprudentielles ou lors de la mise en place de nouveatx
ion mise a jour des CGU. Au jour de leur mise en ligne, les CGU modifiées sont

AN

2.LITIGES
it ou litige susceptible d'apparaitre quant a lnterprétation et/ou I'application des CGU qui ne peut &tre lu par voie amiable est obligatoirement et
automiquement soumis a la compétence du Tribunal de commerce de Montpellier.

Tout

3. NULLITE

Si I'fle quelconque des stipulations des CGU est déclarée nulle ou non-£crite, les autres conservent toute leur efficacité et leur pOljge. A ce titre, le Comité de Pilotage SITI66

rve le droit d'apporter des modifications & toute stipulation des CGU déclarée nulle ou non-écrite.

4 .DROIT APPLICABLE

CGU sont soumises au droit francais, seul droit applicable en la matiére. Les CGU sont rédigées en francais, seule langue applicable en la m;
traduction des CGU ne peut avoir qu'un caractére informatif.

w Jaccepte les conditions générales d'utilisation

[Jeretuselesceu | [ validermescau |

CONTACT |  MENTIONSLEGALES
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Au clic sur le pictogramme représenté par le crayon, exemple de page qui s’affiche :

N ol S

[ {8 Tourinsoft V5 - 20200306.1 x @ Edit - Votre Information Touristic X e (=1
3 C @ occitanie-vittourinsoft.c: Edit/RESLAROBEFS0011. ~FR8tisN; F citanie- om -
i Applications G Google Tourinsoftv51-02.. % site pro Pyreness. # Tourisme Pyrénées-.. 3 SUNISERVICE L. Teamworkadtsiti b Home-CRTOccita.. 38 Fichiers - Dropbox @ Class - Plateforme.. @ Login - Votre Infor. @ Nouvel onglet »

MES INFORMATIONS
Si vous modifiez votre offre, n'oubliez pas de cliquer sur enregistrer et quitter.

Z RESLAROS6FS0011): HOTELRIBES i () @ @

< IDENTIFICATION ~ ACCUEIL  EQUIPEMENT/SERVICE/ACTIVITES ~ DESCRIPTIF  ACCESLOCALISATION  TARIFS  RESERVATION  MEDIATHEQUE >

Catégorie

Auberge de campagne Bar-PMU Bar  biére
Bar a fruits Bar a tapas Bar avin
Bar glacier Bar lounge Bar musical
Brasserie Buffet libre Cafétéria
Créperie Grill Kebab
Pizzas 3 emporter Pizzeria Plats 3 emporter
Point chaud Pub Restaurant d'altitude
Restaurant de plage Restaurant gastronomique Restauration a thisfe
Rétisserie Saladerie Salonde thé
Snack / Sandwicherie Taverne

Adresse

[ Rechercher une adresse

HOTEL RIBES

Hameau de la Preste

Adresse 1 Suite

(Utiliser I'ascenseur pour voir toute la fiche)

Vous aurez acces a certaines données que vous pourrez modifier, vous pourrez visualiser d’autres
informations auxquelles vous n’aurez pas accés comme le classement, les descriptifs ou les photos.

Si vous désirez modifier votre descriptif*ou vos photos, vous devrez prendre contact avec votre
référent I'office de tourisme Cheyenne BUFFET : cbuffet@argeles-sur-mer.com.

*Les descriptifs commerciaux présents sur la base de données ont souvent été adaptés en fonction des
situations pour des raisons de choix éditoriaux et pour répondre a différents besoins, notamment en matiére de
référencement sur internet et ont fait I'objet de traductions. C’est pourquoi, les offices de tourisme et votre ADT
ne permettent pas la modification en ligne des descriptifs.
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Dans le cas d’un tableau comme ci-dessous :

N o
[ Tourinsoft V3 - 20200306.1 X @ Edit- Votre Information Touristic X e =g X
<« C @ occitanie-vittourinsoft. Edit/RESLARDBGFS0011 ~FR&tisN 2 citanie- om % @
Applications G Google [ Tourinsoftus1-02.. ¥ site proPyrences.. 4 Tourisme Pyrénées-.. € SUMISERVICE  Eb. Tesmworkadtsti E. Home-CRTOccita.. 33 Fichiers - Dropbox @ Class-Plateforme.. @ Login-Votrelnfor.. @ Nouvelonglet — »

T .

MES INFORMATIONS
Si vous modifiez votre offre, n'oubliez pas de cliquer sur enregistrer et quitter.
Z RESLAROS6FS0011) : HOTEL RIBES i ) @ @

< IDENTIFICATION ~ ACCUEIL  EQUIPEMENT/SERVICE/ACTIVITES  DESCRIPTIF  ACCESLOCALISATION  TARIFS  RESERVATION  MEDIATHEQUE )

Contacts publics

Type d'accés Télécom Coordonnées Télécom Complément d'i i Coord

Personnelles

Téléphone fixe ~ || +33468307104 Professionnelles

Non renseigné

Personnelles

+33468397802

Professionnelles

Non renseigné

Personnelles
Mail

info@hotel-ribes.com Professigpficlles
Enseigné

Personnelles

Site web

http://www.hotel-ribes.com Professionnelles

®) Nonrenseigné

Contacts privés ° Déplier tous les champs

Type deffontact Genre Email Téléphone

Vous pouvez modifier directement les infefmations en vous positionnant sur la cellule
Supprimer une ligne en vous positionnant sur la ligne et cliquant
sur la « poubelle »

Ajouter une ligne en cliquant sur le « + »

Pour ajouter une ligne (ex compte facebook ...)

Sélectionner le type d’acces souhaité, saisir les coordonnées au niveau de la fenétre qui vous a été
proposée.

I ———e I

MES INFORMATIONS
Si vous modifiez votre offre, n'oubliez pas de cliquer sur enregistrer et quitter.
Z RESLARO66FS0011) : HOTEL RIBES i () @ @

——
< ioentir ENTSERVICEACTIVITES  DESCRIPTIE  ACCESLOCALISATION  TARIFS  RESERVATION  MEDIATHEQUE
Fax
versonneties
Mall +33468307802 Professionnelles
Portable ®) Nonrenseigné
Siteweb Personnelles
Téléphone fixe info@hotel-ribes.com Professionnelles
®) Nonrenseigné
URL Facebook
URL Googler Personnelles
http://www.hotel-ribes.com Professionnelles
URL Instagram -
®) Nonrenseigné
URL Twitter

Personnelles
Professionnelles

@) Nonrenseigné
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A la fin de vos modifications :

Pour enregistrer vos modifications vous devez impérativement cliquer sur

l Tourinsoft V5 - 20200306.1 X @ Edit - Votre Information Touristi: X

€ C & occit 11 s citanie- m

i Applications G Google Tourinsoft v5.1-02.. ¥ site pro Pyrenees..

% Tourisme Pyrénées-.. © SUMISERVICE b, Teamworkadtsiti t. Home-CRTOccita.. %8 Fichiers-Dropbox @ Class - fbteforme.. @ Login- VotreInfor.. @ Nouvel onglet

f‘ GERER | ACTUS | OFFRES | MESCONTACTS | MONCOMPTE | STATISTIOUES SEDE( INNECTER (3)

MES INFORMATIONS
Si vous modifiez votre offre, n'oubliez pas de cliquer sur enregistrer et quitter.

Z RESLARO66FS0011J: HOTELRIBES i

P Enregistrer etquitter

< ENTIFICATION ~ ACCUEIL  EQUIPEMENT/SERVICE/ACTIVITES  DESCRIPTIF  ACCES LOCALISATIO] RIFS  RESERVATION  MEDIATHEQUE )

Type

(en haut a droite de I’écran) ou « enregistrer » si vous souhaitez passer a une autre fiche mais
souhaitez sauvegarder.

Ces opérations sont a répéter sur chacune des fiches proposées.

Mettre a jour vos périodes et horaires d’ouverture et de fermeture :

Pour mettre a jour vos horaires, méme processus, modification directe sur la cellule,
suppression et ajout (+ en bas), afin de mettre a jour vos dates d’ouvertures ....

Ouverture accueil @) vépiier tous les champs

Date début Date fin
© e = @0

Vous souhaitez ajouter des ouvertures, dans ce cas, vous cliquez sur le « plus » en bas du bloc ce
qui vous permettra d’ajouter vos nouvelles données.

Vous souhaitez supprimer une ligne car les informations sont erronées ou n’ont plus lieu d’étre,
dans ce cas, vous cliquez sur la poubelle ayant pour action de supprimer cette information. | S',

Attention ne pas supprimer vos données de I'année en cours !
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Ajouter des horaires d’ouverture et fermeture ou des jours de fermeture : ajout des horaires
(pour les restaurants, lieux de visites...) en ajoutant les jours de la semaine concernés et les
jours de fermeture.

Ouvrir la fleche, un menu va se déplier :

Ouvertfire accueil @) véplier tous les champs

Date début Date fin
& o © @O

La ligne du haut permet d’insérer les horaires généraux puis les appliquer a toute la semaine.
Ensuite de supprimer les horaires sur les jourg de fermeture ou de modifier les jours ou les horaires
sont différents.

Enfin de notifier les jours de fermeture jourpée, matin, aprés midi ou soir en cochant sur la derniéere
colonne sur la ligne concernée

1soft.com/tourinsoft/index.aspx R 4

02.. W site proPyrenees.. %4 Tourisme Pyrénées-.. O SUMISERVICE b, Teamworkadtsiti b, Hgme-CRTOccita. &% Fichiers- Dropbox @ Class - Plateforme.. @ Login - Votre Infor. Nouvel onglet »

8 Isabelle TROCHAIN
CDTé6

P Enregistrer et ruitter

TELCORRIEU i

Période 1 Période 2 Joursfermés  [RUNTE

Horaires généraux  de E de 2 Appliquer 3 toute |2 semaine

Lundi de 3 de H

Mardi de H de H

Mercredi de H de H

Mardi matin

Jeudi de H de a Mardi mic

Mardi aprés midi
Vendredi de H de a

Mardisoir

Samedi de H de a

Dimanche de 3 de 2

Infos pratiques

Jours d'ouverture

Aprés avoir saisi les dates d’ouverture, pensez a cocher les éventuels jours de fermeture
Pour les restaurants, musées.. pour lesquels les heures d’ouverture sont important,
Remplir les horaires. Si les horaires différent d’une saison a I'autre, saisir une ligne par saison.

Pensez a valider en bas de la fenétre avant de quitter.
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Mettre a jour vos tarifs :

Le principe est exactement le méme que pour la mise a jour de vos horaires et ou jours
d’ouverture et de fermeture.

e

1/tourinsoft/index.aspx R 4

# site pro Pyrenees... % Tourisme Pyrénées. © SUMISERVICE b Teamworkadtsiti b Home-CRTOccita.. &3 Fichiers - Dropbox @ Class - Plateforme @ Login - Votre Infor. @ Nouvel onglet »
B3 B & Isabelle TROCHAIN
e L CDT66

B (8 roine Y8 comsrecone SIMEDD

Mode de paiement

Mode de paiement

American Express Bons CAF Campings chéques

V| Carte bleue Cheque de table

| Chéques bancaires et -

| Chéques Vacances

/| Espéces
Mandats administratifs Mandats internationaux
Online sécurisée Paypal
Virements /| Visa
Tarifs @ Déptier tousles champs
Intitulé Tarifs Minimum Euro 2020 Maximum Euro... Minimum Euro 2021 Maximum Euro 2021 Complément tarifs 2020 ~ Complément tarif 2021

° Chambre double

Chambre quadruple
Petit-déjeuner

Chambre triple

0 0 0 ©

Demi-pension / person...

Offres promotionnelles

Vous désirez mettre a jour votre mode de paiement, il vous suffit de cocher les différents modes
de paiements proposés par votre établissement.

Pour modifier un tarif présent dans la page et n’étant pas correct,
Si un nouveau tarif doit étre créé, vous cliquerez sur le « plus » en bas de bloc,

Si un tarif doit étre supprimé, cliquer sur la poubelle qui s’affiche quand vous vous
positionnez sur la « poubelle »

Vous aurez a disposition une liste d’intitulés tarifs.

Ce sont les tarifs utilisés par votre Office de Tourisme ou votre ADT pour mettre en
valeur vos offres, ils ne sont pas exhaustifs pour permettre une meilleure lisibilité
par I'internaute.

Le but est qu’il ait a disposition une fourchette de prix par type de prestation (mini-
maxi) mais pas un détail complet de votre grille tarifaire.
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Nouveauté 2021 : le planning

A titre informatif, vous pouvez indiquer vos disponibilités directement sur votre fiche.

Elles apparaitront quand un visiteur cliquera sur votre fiche pour avoir plus
d’informations. Cela peut éviter des appels inutiles pour réserver une période déja
compléte.

Il vous faudra aller dans l'onglet « réservation », et dans « planning » cliquer sur
« ajouter des disponibilités »

Planning

Ajouter des disponibilités

PLANNING DES DISPONIBILITES X

Janvier AMEE

5 Févriermmmm
Mars HEEE
E AvrilmmEEm
i
0
JuilletmmEm
AcltmEmE
Septembre HEEE
Octobre HEEE E e
Novembre MEEE

Décembre MENNE

A chague clic sur INour vous pouvez changer |'état de la disponibilité. PRur affecter rapidement un état & plusieurs jour,
choisissez le mode int®yalle, cliquez sur un état dans |a légende et sélectiNanez vos dates de début et de fin d'intervalle en clighant dessus

Valider

Pour changer I'année cliquez sur la fleche.
Pour ajouter des disponibilités choisissez le mode journalier ou intervalle :

- Pour le mode journalier il faut cliquer plusieurs fois sur le jour jusqu’a trouver la

couleur souhaitée.

- Pour le mode intervalle, il faut par exemple cliquer sur « disponible » puis sur le
premier jour disponible, ensuite sur le dernier pour mettre toute la semaine ou le
mois en vert. Pareil pour les autres couleurs.
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Vous vous retrouverez avec un tableau ressemblant a celui-ci :

PLANNING DES DISPONIBILITES

v, s e v, s e v, s
Janviermmmm [1fl2fsfl+]lsf6]l7]8floflofa1f12ll13ll14l15[16]{17]{18]{10 {2021 [|22 |25 [|24 || 25 || 26 |27 }|28 }|20 [ 30 f 31
T [1fl2fsllls/ell7]a]ofl1oflsafls2fl15f1all15 |16 |17 {18 {19 [{20]f21 [[22 [l 25 [l 24 [|25 [[26 27 |28 29}
o Mars M EE H H H i H & E B E B B E E e E EE E E e E B E E e e EE Ed B E ED E
g AvrilmmEm £ H 3 H HE E [ 6 E E R EEE EEE
Mai mmEE HEHOBAOHA D Em EQ EO
JuinEmEE (6] 7] [10fl21]{12f13]114]
Juillet Mmmm HEH O BEH S HEE D EE S EEEEEE
AoGtEEEE [1]2] [8f9] 15]{16] [25]]30]
Septembre MEEE! H H E £ H & E B B B B E E e E EE E E E B E E E EE e B E B Ea
QctobreMmmE HEHEHOHGDHEE B EEE EE E 0E E E E E e E E B E E E E E E R
Novembre N EE 1fl2fsflalls]l6]7]sflolsofsafl2fl13l1a 15|16 {17 ][18]{19 {2021 ][22 [| 25 [|24 |25 [|26 |27 25 || 20 J| 0}
Décembre MM mm Lijl2faffallsfc]7]8]sflioflafi2fi3l1al15[16[f17[[1a]f 1o {20 ][21 [22 [ 25 |24 [25]] 26 |27 28 || 29 [ a0 [fa1 |
.~ 4

A chague clic sur un jour vous pouvez changer |'état de |2 disponibilité. Pour affecter rapidement un état & plusieurs jour,
choisissez le mode intervalle, cliquez sur un état dans la légende et sélectionnez vos dates de début et de fin d'intervalle en cliquant dessus

N’oubliez pas de valider, et d’enregistrer les modifications !

Pour que ce planning ait une utilité, il faut le mettre a jour régulierement, des le

changement de disponibilité.

Mes contacts :

Pour plus d’information, contactez Cheyenne BUFFET :

cbuffet@argeles-sur-mer.com

Valider
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